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PRESENTACION

El plan de accién es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y
control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que
establece la manera en que se organizara, orientara e implementara el conjunto de

tareas necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accién, a partir de un marco de correcta planificacion, es
optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el

rendimiento, para la consecucion de los objetivos planteados.
Con el presente plan de accién la E.S.E Camu del Prado busca alcanzar las metas

y objetivos estratégicos establecidos en el plan de desarrollo o direccionamiento

estratégico.

b

Jarquin Meléndez

Gerente
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INTRODUCCION

El direccionamiento estratégico de una organizacion contiene un conjunto de
componentes que engloban lo que la organizacién quiere alcanzar, lo que quieren
ser, entre ellos formulan su misién, vision, objetivos estratégicos, estrategias,
politicas, valores, metas y otros; sin embargo a la hora de poder obtener todos eso
gue se quiere es necesario establecer las actividades que se van a realizar y eso le
toca a los diferentes procesos; es aqui donde nace la importancia de establecer los
planes de accioén o planes operativos.

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
hora de llevar a cabo un proyecto una meta.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva
de una idea o propuesta.

En concreto podemos determinar que todo plan de accién debe conformarse por los
siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos:
estrategias a seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas
gue se pueden llevar a cabo, los recursos necesarios para cometer las mismas, la
fecha de inicio y finalizacion de aquellas y también quién se encargara de ejercer

como responsable.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION
Somos una empresa prestadora de servicios de salud de baja complejidad en la

region del medio sinl, sostenible financieramente, eficiente en el manejo de los
recursos; estamos comprometidos con prestar servicios de salud en forma
accesible, oportuna, segura y con calidez humana; soportamos la operacion de
nuestros procesos a través con una tecnologia e infraestructura adecuada, un
talento humano competente, que es consciente de los valores que propugna la
organizacion como son la Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia;
nos enfocamos en el mejoramiento continuo de los procesos y la innovacion para

crear valor a nuestros usuarios y demas partes interesadas pertinentes.

VISION
La E.S.E CAMU EL PRADO DE CERETE est4 comprometida en satisfacer las

necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas, en apoyo a tal
compromiso la organizacién a 2024 aspira a :

1. Alcanzar los mejores resultados en salud de sus usuarios

2. Ser reconocida por su desarrollo sostenible

3. Ser reconocida en la regidn por prestar servicios de salud en forma accesible,
oportuna, segura y con calidez humana

4. Ser reconocidos por los usuarios por su excelente experiencia en la atencion

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

e Es nuestro compromiso como Empresa Social del Estado, ofrecer un servicio con
buen trato, efectivo y oportuno, enmarcado en la politica de seguridad del paciente
y su nucleo familiar, propendiendo por la satisfaccion de nuestros usuarios y clientes
a partir de la comprension de sus necesidades y buscando siempre exceder las
expectativas dentro del proceso de atencion, sostenidos en los requisitos del
Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad del Sector Salud, teniendo como

filosofia organizacional la mejora continua en todos los procesos de la Entidad.
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Esta politica implica la adhesion y compromiso de un talento humano altamente
competente y comprometido.

Garantizar la prestaciéon de los servicios de manera efectiva, en concordancia con
la normatividad vigente, con un manejo adecuado de los recursos humanos, fisicos

y financieros, contribuyendo al bienestar, calidad y calidez de los usuarios.

PRINCIPIOS

EFICIENCIA: La empresa busca que la accion de la administracion alcance el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles para lograr los objetivos y metas
establecidas, para que los beneficios a que da derecho la Seguridad Social sean
prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente.

ATENCION HUMANIZADA: Actuar con sensibilidad, calidez y empatia para animar
y acompafiar al usuario y su familia, respetando sus derechos.

EQUIDAD: Es hacer consciente las diferencias de necesidades de cada usuario,
entregando a cada uno lo que necesita para disminuir las brechas de desigualdad.
MEJORAMIENTO CONTINUO: Es nuestra voluntad de aprendizaje permanente
con actitud positiva frente al cambio para el 6ptimo desempefio individual y
empresarial.

RENTABILIDAD: Incrementar los recaudos por venta de servicios, para lograr la

auto sostenibilidad y el equilibrio financiero

VALORES

Honestidad:

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia

y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso:
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e Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicidon
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia:

e Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

e Justicia:

e Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Mejorar la infraestructura fisica hospitalaria para prestar servicios de salud acorde
a las necesidades de la poblacién y el cumplimiento de la normatividad legal
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Avanzar en la implementacion de sistemas de sistemas de gestién y de control para mejorar
la gobernanza

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Fortalecer la implementacion de la politica de atencion integral en salud para mantener o
mejorar las condiciones de salud de la poblacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Fortalecer la gestion del talento humano para garantizar los resultados organizacionales
OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva
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PLANES DE ACCION

PROCESO-GESTION ADMINISTRATIVA

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA o
PLAN OPERATIVO ( POA) 1A odigo.
\ AGACDP001
ARNO-2024
LINEA ESTRATEGICA BROCESD

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestién Administrativa

Nombres Cargo:
Jarquin Melendez Baron Gerente
OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2024 en un 80%, el modelo integrado de planeacion y gestion

2. Garantizar a 2024 la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Tranbajo en un minimo del
80%

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgi;éN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (0] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Elaborar plan anticorrupcion y
1 de atencion al ciudadano 31/01/2024|Gerente 0|0
2 2. Elaborar plan operativo anual | 31/01/2024|Gerente 0/0
3. Implementar plan operativo
3 anual 31/12/2024|Gerente 0|0
4.Elaborar Plan de Desarrollo
4 Institucional 2024-2027 31/12/2024|Gerente 0[0
5. Realizar seguimiento a la
5 implementacion de MIPG 31/12/2024|Gerente 0/0
6. Realizar revision por la
6 direccion del SGSST. 31/12/2024|Gerente 0|0
7. Realizar rendicion de cuentas
7 2024 31/12/2024|Gerente 0[0
8. Asegurar la estructuracion del
8 sistema integrado de riesgos 31/12/2024|Gerente 0/0
9. Realizar seguimiento a la
implementacion del plan
9 perativo y plan de desarrollo 31/12/2024|Gerente 0/0
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE PACIENTES

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
e, 2
; (POA) AGACDPO01
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
Modelos de gestion para optimizar procesos
Gestion de Calidad y Seguridad de Pacientes

Nombres Cargo:
Leonardo Lindo Coordinador de Calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud anualmente en >= 90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

3. Garantizar el cumplimiento de los indicadores de calidad y seguridad de pacientes aplicables a la E.S.E en >=80%

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REA?;L(I)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD P (0] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
L. T orrrrormar 'Jluylulllu T ACTIVIDA
auditoria para el mejoramiento
de la calidad basado en
estandares de acreditacion
teniendo en cuenta Coordinad
adicionalmente los estandares or de
1 de para IPS de baja compeljidad [ 30/04/2024|Calidad 0/0
2. Implementar acciones del Coordinad
pamec asociadas al proceso de or de
2 calidad 30/11/2024|Calidad 0/0
3. Realizar auditoria de Coordinad
cumplimiento de las acciones or de
3 del pamec 10/12/2024|Calidad 0/0
4. Realizar analisis mensual de Coordinad
indicadores de calidad y or de
4 seguridad de pacientes 03/12/2024|Calidad 0|0
Coordinad
5. Reportar ante las EPS or de
5 indicadores exigidos por estas 31/12/2024|Calidad 0/0
6. Levantar planes de mejora Coordinad
derivado de las auditorias or de
6 externas e internas 31/12/2024|Calidad 0/0
7
8
9
10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL SIAU

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
) | comrecomoss 3A
E (POA) AGACDP001
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestién para optimizar procesos
Gestion del SIAU

Nombres Cargo:
Martha Padron Coordinador del SIAU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud anualmente en >= 90%
2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REA?;L(I)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (0] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Identificar las peticiones
quejas, reclamos y/o Coordinad
1 sugerencias de los usuarios 31/12/2024|or de SIAU 0/0
2. Analizar comportamiento de Coordinad
2 las PORS 31/12/2024|or de SIAU 0[0
3. Socializar resultados en el Coordinad
3 comité de gestién y desempefio | 31/12/2024|or de SIAU 0/0
4. Realizar encuestas de Coordinad
4 satisfaccién del usuario 31/12/2024|or de SIAU 0[0
5. Documentar andlisis de la Coordinad
5 satisfaccion del usuario 31/12/2024|or de SIAU 0|0
6. Socializar resultados en el Coordinad
6 comité de gestion y desempefio | 31/12/2024|or de SIAU 0|0
7. Elaborar cronograma plan de
accion de politica de Coordinad
7 participacion social 2024 31/12/2024|or de SIAU 0/0
8. Realizar seguimiento al Coordinad
8 cumplimiento del cronograma 31/12/2024|or de SIAU 0/0
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION ASISTENCIAL

IPS. Accion No: Version: 0

E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 4A AGACDPOOL
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion Asistencial

Nombres Cargo:
Rafael Martinez Coordindador Médico
OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud anualmente en >= 90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%

Pagina 14 de 48



PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

EFECHA DE RSEAS;LOEN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (@] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/ NO NTO
ACTIVIDA
1. Actualiar analisis de modos Coordinad
1 efectos y fallas(AMFE) 2023 30/11/2024|or Médico (0] [}
2. Implementar controles
establecidos en el andlisis de Coordinad
2 modos efectos y fallas 30/11/2024|or Médico 0|0
3. Realizar seguimiento a la Coordinad
3 matriz de AMEF 30/11/2024|or Médico 0|0
4. Realizar informe de
cumplimiento de acciones Coordinad
4 establecidas en en el AMFE 30/11/2024|or Médico 0|0
5. Coordinar el comité de Coordinad
5 historias clinicas 30/11/2024|or Médico 0|0
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES
R ADO D D ADOR
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
PLis F:)EPTEERCA:\(T) ScD)OigA 5A Codigo.
E (POA) AGACDP001
ANO-2024
LINEA ESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion Asistencial

Nombres Cargo:

Rafael Martinez Coordindador Médico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud anualmente en >= 90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgi;éN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD P (0] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Socializar guias de practica
clinica de acuerdo a las diez Coordinad
1 primeras causas de morbilidad 30/11/2024|or Médico 0/0
2. Evaluar la adherencia a las Coordinad
2 guias de practica clinica 30/11/2024|or Médico 0/0
3
4
5
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION AMBIENTAL

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA Codi
PLAN OPERATIVO ( POA) 6 A 0c190.
" AGACDP001
ANO-2024
LINEA ESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestién para optimizar procesos

Gestion Ambiental

Nombres Cargo:
Diego Melendez Lider de Gestion Ambiental

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar en un 70% el sistema de gestion ambiental de la E.S.E

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgf;é'\‘ REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD 2 (@] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Socilaizar con lideres de Lider de
procesos matriz de aspectos e Gestion
1 impactos ambientales 30/11/2024|Ambiental 0[0
2. Sensibilizar al personal de la Lider de
institucién en materia de gestién Gestién
2 ambiental. 30/11/2024|Ambiental 0|0
Lider de
3. Divulgar PGIRASA a la Gestién
3 institucion 30/11/2024[Ambiental (o] [0]
4 4. Ejecutar PGIRASA 30/11/2024|Gerente 0[0
Lider de
5. Hacer seguimiento al Gestion
5 cumplimiento del PGIRASA 30/11/2024|Ambiental 0[0
6. Realizar informes resultado Lider de
de las reuniones del comité de Gestién
6 gestion ambiental (GAGAS) 30/11/2024|Ambiental 0[0
(. PTESETIAr MMOrTes ae
seguimiento a las tendencias de Lider de
los registros RH1 y RESPEL de Gestion
7 forma mensual 30/11/2024|Ambiental 0|0
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 7A AGAgDpom
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion de la SST

Nombres Cargo:
Ana Karina Perez Coordinador de SGSYST

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar a 2023 la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Tranbajo en un minimo del
80%

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

EECHA DE Rgi;_cl)EN REALIZAD ) PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI1/NO NTO
ACTIVIDA
Coordinad
1. Implementar induccién y or de
1 reinduccién en SST 30/11/2024|SGSST 0[0
2. Interiorizar cultura de uso Coordinad
correcto de los elementos de or de
2 proteccién personal 30/11/2024|SGSST 0[o
Coordinad
3. Realizar evaluacion del or de
3 avance del SGSST 30/11/2024|SGSST 0[o
Coordinad
4. Elaborar programa anual de or de
4 trabajo SGSST 30/11/2024|SGSST 0[o
5. Revisar y actualizar matriz de
5 peligros de SST 30/11/2024 0 0[0
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
) commcomons, 8A
: (POA) AGACDPO0L
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
Modelos de gestion para optimizar procesos
Gestion del Talento Humano

Nombres Cargo:
Maria Claudia Eljach Jefe de talento humano

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la gestion del talento humano para garantizar los resultados organizacionales

META ESTRATEGICA

1 Garantizar minimo el 80% de cumpliemiento del plan de capacitacién
2. Implementar plan estratégico del talento humano

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REEBPSEN REALIZAD ) PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
Coordinad
or de
Gestion
del
1. Elaborar plan anual de Talento
1 capacitacion 30/11/2024 Humano _ 0[o
or de
Gestion
del
Talento
2 2. Ejecutar plan de capacitaciéon | 30/11/2024|Humano 0|0
Coordinad
or de
Gestion
3. Ejecutar plan de induccién y del
3 reinduccién 30/11/2024 | Talento 0|0
Coordinad
or de
4. Realizar seguimiento a la Gestion
implementacion del plan de del
capacitacion y el de induccién y Talento
4 reinduccién 30/11/2024|Humano o[o
Coordinad
or de
5. Coordinar el proceso de Gestion
evaluacioén del desempefio del
5 laboral 30/11/2024|Talento [o][0)
or de
Gestion
6. Actualizar el plan estratégico del
6 de talento humano 30/11/2024 | Talento o[o
TCooramnaa
or de
7. Actualizar el plan de bienestar Gestion
7 social 30/11/2024|del 0|0
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO CONTROL INTERNO

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 9A AGAgDpom
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Control Interno

Nombres Cargo:
Eduar Puertas Asesor de Control Interno

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2023 en un 80%, el modelo integrado de planeacion y gestion

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REASBPL(I)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD - (@) OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
Jefe de
1. Levantar programa de Control
1 auditoria 31/01/2024|Interno 0|0
Jefe de
Control
2 2. Levantar planes de auditoria 30/11/2024{Interno 0|0
Jefe de
3. Implementar programa y plan Control
3 de auditoria 30/11/2024|Interno 0|0
4. Realiar seguimeinto al Jefe de
cumplimiento del plan operativo Control
4 anual 30/11/2024|Interno [o][6)
Jefe de
5. Realizar seguimiento a los Control
5 mapas de riesgos 30/11/2024|Interno 0|0
6. Presentar informes a los Jefe de
entes de control y agentes Control
6 internos 30/11/2024|Interno 0|0
Jefe de
7. Presentar informes para Control
7 cargar en pagina web 30/11/2024{Interno 0|0
Jefe de
Control
8 8.Generar informes de auditoria | 30/11/2024|Interno o] [6)
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL MANTENIMIENTO

IPS. Accion No: Version: 0

E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA .

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 10A G A(g:DP001
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
Modelos de gestion para optimizar procesos
Gestion de Mantenimiento

Nombres Cargo:
Jarquin Melendez Baron Gerente

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Garantizar el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad de la atencion en salud anualmente en >= 90%

2. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgf;I_OEN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (@) OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Elaborar plan de
mantenimiento preventivo de
1 equipos 30/11/2024|Gerente 0[o
2. Elaborar plan de calibracion
2 de equipos biomédicos 30/11/2024|Gerente 0[0
3. Evaluar la eficacia de la
Implementacion plan de Coordinad
mantenimiento y calibracion de or de
3 equipos 30/11/2024|Calidad 0[0

10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE COMPRAS Y SUMINISTROS

IPS. Accién No: Version: 0

E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA .

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 11A G ACg:DP001
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
tion presupuestal y eficiencia del gatos publico para la sostenibil
Gestion de compras y suministros

Nombres Cargo:
Mauricio Espitia Coordinador de Almacen

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

META ESTRATEGICA

1. Optimizar la evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producido anualmente en <= 0,90

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE RSEAS;I_(I)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD , (@] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
Coordinad

1. Elaborar plan de or de
1 adquisiciones 30/11/2024|Aimacen 0|0

2. Actualizar plan de Coordinad

adquisiciones minimo una vez or de
2 por afio 30/11/2024|Almacen 0|0

3. Elaborar y analizar Coordinad

indicadores del proceso gestion or de
3 de compras 30/11/2024|Almacen 0|0
4
5
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA
SALUD

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
, CERETE CORDOBA Codigo.

PLAN OPERATIVO ( POA) 12A AGACDP001
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Implementacion de politicas para mejorar la salud

Gestion de PyM

Nombres Cargo:
Edith Soto Jefe de PyM

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la implementacion de la politica de atencion integral en salud para mantener o mejorar las condiciones de
salud de la poblacion

META ESTRATEGICA

1. Desarrollar a 2023 un programa de de atencién en primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE R;fI:L(I)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD . (@] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
Jefe de P
1 1. Socializar guias de PyM 30/11/2024|y M 0[o0
2. Realizar seguimiento a las Jefe de P
2 metas de PyM 30/11/2024|y M 0|0
Jefe de P
3 3. Coordinar el COVE 30/11/2024|y M o[o
4. Realizar evaluacion del
desempefio laboral del personal Jefe de P
4 acargo 30/11/2024|y M 0[0
5. Realizar evaluacion de Jefe de P
5 adherencia de las guias de PyM | 30/11/2024|y M 0[0
6
7
8
9
10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION PRESUPUESTAL FINANCIERA Y FACTURACION

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA .
Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 13A AGACDPOOL
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
tion presupuestal y eficiencia del gatos publico para la sostenibil
Gestion Financiera Presupuestal y Facturacion

RESPONSAB DIR OD AA O

Nombres Cargo:
Ledys Alean Analista de Cartera
Gledys Martinez Jefe de presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

META ESTRATEGICA

1. Optimizar la evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producido anualmente en <= 0,90

2. Recuperar la cartera en un 70% anualmente.

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REEBPSEN REALIZAD ) PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Realizar depuracion de Jefe de
1 cartera 30/11/2024|Cartera 0[O
2. Realizar seguimiento a la
tendencia del porcentaje entre lo Jefe de
2 facturado y lo radicado 30/11/2024|Cartera 0|0
3. Realizar conciliacion de Jefe de
3 cartera de forma permanente 30/11/2024|Cartera 0[0
4. Analizar mensualmente el
porcentaje de recuperacion de Jefe de
4 cartera 30/11/2024|Cartera o[o
5. Presentar informes a los
entes de control y agentes Jefe de
5 internos 30/11/2024|Cartera [o][0)
Jefe de
6. Elaborar proyecto de presupues
6 presupuesto vigencia 2023 30/11/2024|to o[o
Jefe de
7. Realizar seguimiento a la presupues
7 ejecucion del presupuesto 30/11/2024(to 0[0
8. Presentar informes a los Jefe de
entes de control y agentes presupust
8 internos 30/11/2024|0 0[0
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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GESTION DE LA INFORMACION

IPS. Accion No: Version: 0

E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA .

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 14A G AgDP001
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
Modelos de gestion para optimizar procesos
Gestion de la Informacion

Nombres Cargo:
Yohan Narvaez Jefe de Sistemas
OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2024 en un 80%, el modelo integrado de planeacion y gestion

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE RS"EAS;L%N REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD P (@] OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1.Actualizar plan estratégico de Coordinad
tecnologia de la informacion or de
1 (PETI 30/11/2024(Sistemas 0|0
Coordinad
2.Elaborar el plan de seguridad or de
2 y privacidad de la informacién 30/11/2024|Sistemas 0[0
3. Construir o realizar Coordinad
seguimiento a los indicadores or de
3 del proceso 30/11/2024|Sistemas 0[0
4. Levantar plan de Coordinad
mantenimiento preventivo de or de
4 equipos de computo 30/11/2024|Sistemas 0[0
Coordinad
5. Realiar seguimeinto al or de
5 cumplimiento del PETI 30/11/2024|Sistemas 0[o
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION ESTADISTICA

IPS. Accién No: Versién: 0

E.S.E CAMU DEL PRADO

CERETE CORDOBA .

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 15A G ACg:DP001
ANO-2024
LINEAESTRATEGICA PROCESO
tion presupuestal y eficiencia del gatos publico para la sostenibil
Gestion estadistica

Nombres Cargo:
Moises Avilez Coordinador de estadisticas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar la sostenibilidad financiera de la ESE para fortalecer su capacidad competitiva

META ESTRATEGICA

1. Optimizar la evolucién del gasto por Unidad de Valor Relativo producido anualmente en <= 0,90

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE jo’;_cl)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD P (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA sI/NO NTO
ACTIVIDA
Coordinad
1. Analizar indicadores de or de
produccién de servicios y Estadistic
1 evaluar tendencia de estos 30/11/2024|a 0[o0
Coordinad
or de
2. Socialiar andlisis en el comité Estadistic
2 de gestién y desempefio 30/11/2024|a 0|0
Coordinad
or de
3. Coordinar el comité de Estadistic
3 estadisticas vitales 30/11/2024|a 0[o
4
5
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION ASISTENCIAL

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA .
Codigo.
, PLAN OPERATIVO ( POA) 16A G AgDP001
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos
Gestion Asistencial

Nombres Cargo:
Eliana Marsiglia Coordinador de Odontologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE jo’;éN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD ; (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1.Actualizar las guias de Coordinad
odontologia segun las diez or de
primeras de causas de Odontologi|
1 morbilidad 30/11/2024|a 0|0
2.Socializar guias de practica Coordinad
clinica de acuerdo a las diez or de
primeras causas de morbilidad Odontologi|
2 en Odontologia 30/11/2024|a 0]0
Coordinad
3.Evaluar adherencia a las guias or de
de practica clinica de Odontologi
3 odontologia 30/11/2024|a 0[0
Coordinad
4. Actualizar la norma tecnica or de
de PyM en salud bucal en Odontologi|
4 odontologia 30/11/2024|a 0[o
Coordinad
5. Socializar la horma tecnica or de
de PyM en salud bucal en Odontologi|
5 odontologia 30/11/2024|a 0[o
Coordinad
6. Evaluar adherencia de la or de
norma tecnica de PyM en salud Odontologi|
6 bucal en odontologia 30/11/2024|a 0|0
cooranaa
Realizar seguimiento al or de
cumplimiento de metas de PyM Odontologi|
7 en dontologia 30/11/2024|a o[o
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GETION ADMINISTRATIVA

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 17A AGACg:DP001
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion Administrativa

Nombres Cargo:
Jarquin Melendez Baron Gerente

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2024 en un 80%, el modelo integrado de planeacion y gestion

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgf;_?;N REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Publicar en la pagina web, la
informacion relacionada con los
resultados y avances de la
1 gestion Institucional 30/11/2024|Gerente 0|0
2. Publicar en cartelera datos en
2 informacion de la entidad 30/11/2024|Gerente o[o
3. Disefar la estructura, alcance
y plan de trabajo de la estrategia
3 rendicion de cuentas 30/11/2024|Gerente 0|0

4. Realizar audiencia publica

4 participativa 30/11/2024|Gerente 0|0
5. Elaborar y publicar piezas

comunicativas que trasmitan a
los funcionarios de la Entidad y
usuarios la importancia y la

5 responsabilidad frente a la 30/11/2024|Gerente 0|0

6. Realizar informe de
resultados de implementacion
6 de la estrategia 30/11/2024|Gerente 0[0

7. Evaluar los resultados del
ejercicio de rendicién de
7 cuentas 30/11/2024|Gerente 0|0

8. Publicar en la pagina web y
Superintendencia el informe de
8 resultados 30/11/2024|Gerente o[o

10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DOCUMENTAL

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 18A AGAgDpom
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion Documental

Nombres Cargo:
Aldo Royo Coordinador de Archivos

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Implementar a 2024 en un 80%, el modelo integrado de planeacion y gestion

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accién

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE Rgf;I_OEN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD p (@) OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
1. Implementar control de Coordinad
entradas y salidas de historias or de
1 clinicas 30/11/2024|Archivos 0[O0
Coordinad
2. Revisar y actualizar or de
2 procedimientos del proceso 30/11/2024|Archivos 0[0
3.Avanzar en la implementacion Coordinad
de las tablas de retencion or de
3 documental 30/11/2024|Archivos 0[O0
Coordinad
4. Actualizar el plan institucional or de
4 de archivos (PINAR) 30/11/2024|Archivos 0[o
5
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

IPS. Accion No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 19A AGAgDpom
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion de Calidad y Seguridad de Pacientes

Nombres Cargo:
Diana Petro Referente de Seguridad del Paciente

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacién de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE jo’;_cl)EN REALIZAD PROXIMO
No. ACTIVIDAD P (e} OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA sI/NO NTO
ACTIVIDA
Referente
de
seguridad
1.Actualzar el programa de del
1 seguridad del paciente 30/11/2024|paciente 0[0
Referente
de
seguridad
2.Implementar programa de del
2 seguridad del paciente 30/11/2024|paciente 0|0
Referente
de
3.Realizar seguimiento a la seguridad
implementacion del programa del
3 de seguridad del paciente 30/11/2024|paciente 0[o
Referente
de
seguridad
4.Realizar rondas de seguridad del
4 de forma mensual 30/11/2024|paciente 0[0
Referente
de
5.Analizar a través de seguridad
indicadores el resultado de las del
5 rondas de seguridad 30/11/2024|paciente 0[0
6
7
8
9
10
OBSERVACIONES
0%
APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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PROCESO GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

IPS. Accién No: Version: 0
E.S.E CAMU DEL PRADO
CERETE CORDOBA

Codigo.
PLAN OPERATIVO ( POA) 20A AGAgDpom
ANO-2024

LINEAESTRATEGICA PROCESO

Modelos de gestion para optimizar procesos

Gestion del Senicio Farmaceutico

Nombres Cargo:
Andres Pernet Regente de Farmacia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en la implementacion de de sistemas de sistemas de gestion y de control para mejorar la gobernanza

META ESTRATEGICA

1. Aumentar el cumplimiento de estandares de acreditacion en salud anualmente en >= 1,2

INDICADOR OPERACIONAL DE LA ACCION

Efectividad de la accion

META OPERACIONAL ANUAL

>=90%
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PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO

FECHA DE REA?EI:L?EN REALIZAD ) PROXIMO
No. ACTIVIDAD h (@) OBSERVACION SEGUIMIE
EJECUCION| DE LA SI/NO NTO
ACTIVIDA
Regente
1. Implementar programa de de
1 farmacovigilancia 30/11/2024|Farmacia 0[0
Regente
2. Implementar el programa de de
2 tecnovigilancia 30/11/2024|Farmacia 0[0
Regente
3. Hacer reportes mensuales al de
3 INVIMA 30/11/2024|Farmacia (o] [0]
4. Realizar seguimiento a la
implementacion de los Regente
programas de farmacovigilancia de
4 y tecnovigilancia 30/11/2024|Farmacia 0[0

10

OBSERVACIONES

RESULTADO DEL INDICADOR

0%

APROBACION PLAN APROBACION CIERRE
Responsable de Proceso: Gerente: Responsable de Proceso: |Gerente:
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ANEXOS

APLICATIVOS

E.S.E CAMU DEL PRADO
PLAN OPERATIVO ANUALIZADO
POA 2024

ACCIONES DEL POA FECHAS D:Ls:g:“Ml 9 DATOS DE RESPONSABLES

INDICADOR POA ‘ DATOS ESTRATEGICOS

CALIFICACION DE

ANALISIS DEL INDICADOR ACCIONES
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